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Zahlungen
In unserem Online-Shop sind mehrere Zahlungsarten moglich:

* Kreditkarte - Alle gangigen 3D Secure (3DS) -Kreditkarten, die haufig Marken wie Visa Secure,
Mastercard Identity Check oder American Express SafeKey bekannt sind. 3DS bietet eine
zusatzliche Authentifizierungsebene fur Kreditkartentransaktionen. 3DS schutzt Handler vor
der Haftung fur betrugerische Kartenzahlungen und Kreditkarteninhaber vor Missbrauch.

o Wahrend des Zahlungsvorgangs kann der Kunde die Karte fur schnellere zukunftige
Zahlungen speichern, wenn die Zahlungskarteninformationen bereits vorab
ausgefullt wurden und daher nicht erneut eingegeben werden mussen. In diesem
Fall werden Zahlungskarteninformationen auf stripe.com-Servern gespeichert, dem
weltweit fuhrenden Anbieter von Online-Zahlungsautorisierung.

o Der Kunde kann die gespeicherten Zahlungskartendaten jederzeit in den
Einstellungen seines Kontos auf Svetila.com ldschen.

o Svetila.com verarbeitet, zeigt oder speichert keine Kreditkarteninformationen.

o Bei der Zahlung mit Kreditkarte oder PayPal werden Sie vom Online-Shop zum
Server des ausgewahlten Prozessors der Kreditkarten zugeleitet. Nach der
beendeten Autorisierung lhrer Kreditkarte (erfolgreichen oder erfolglosen) werden
Sie vom ausgewahlten Prozessor wieder zu uns geleitet.

o Das Online-Shop svetila.com ist fur das Prozessieren nicht zustandig, ebenso hat es
keine Einsicht in die Daten Ihrer Kreditkarte!

o Aufjeden Fall mUssen Sie die Umleitung zurtick zu unserem Online-Shop
abwarten! Ealls Sie auf die Umleitung nicht warten wollen, kénnen wir Ihnen keine
Versicherung geben, dass Ihre Bestellung korrekt in die Datenbasis eingetragen wird.

o Die Belastung Ihres Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

* PayPal - beliebtester elektronischer Geldbeutel - die einfachste und sicherste Zahlungsart.

* Google Pay, Apple Pay und Microsoft Pay E-Wallet - Um mit diesen E-Wallets bezahlen zu
konnen, mussen Sie Ihre Zahlungskarteninformationen bei ihnen speichern und ihre
Browser verwenden - Chrome, Edge oder Apple-Gerate. Unser System erkennt automatisch
alle notwendigen Bedingungen und bietet Ihnen die Moglichkeit, auf diese Weise zu
bezahlen.

e Lastschrift - Wir unterstutzen viele gangige lokale Zahlungsmethoden fur Lastschrift wie
iDeal, Giropay, Sofort, Bancontact, Przelewy24, EPS, MULTIBANCO...

o Bei Zahlung per Lastschrift belasten wir Ihr Bankkonto, wenn die Ware unser Lager
verlasst.

* Voranschlag - Uberweisung des Kaufgeldes - nach der erfolgreichen online-Bestellung
bekommen Sie vom Online-Shop svetila.com alle notwendigen Daten (Rechnung in PDF),
einschlielich unserer Bankkontonummer in IBAN Format sowie SWIFT / BIC Code unserer
Bank.

o Bei der Zahlung per Proforma-Rechnung betrachten wir die Proforma-Rechnung als
bezahlt, wenn wir Geld auf unserem Bankkonto erhalten. Die Bestatigung der an lhre
Bank gesendeten Bestellung reicht nicht aus!
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* Rechnung - nur fur Bildung, Wissenschaft, Schulwesen oder irgendeine anderen
Regierungsanstalt aus Europaischen Union (EU)!

o Der Auftraggeber ist verpflichtet, einen unterschriebenen und gestempelten
Bestellschein mit genauem Namen und Adresse der Anstalt zu Ubermitteln. Ebenso
muss der Bestellschein mit einer genauen Lieferadresse versehen werden! Vorher
muss ein Konto auf svetila.com erstellt und die gewunschten Artikel in den
Warenkorb gegeben werden. Auf diese Weise kann nach dem Erhalt Ihres
Bestellscheins Ihre Bestellung abgeschlossen werden.

* Vertrag - nur fur ausgewahlte Stammkunden nach vorheriger Genehmigung.

Domzale, 20.01.2021
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