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Plačila

V naši spletni trgovini lahko uporabite različne vrste plačil:

Kreditna kartica - Vse glavne kreditne kartice 3D Secure (3DS), ki jih pogosto poznajo
blagovne znamke, kot so Visa Secure, Mastercard Identity Check ali American Express
SafeKey. 3DS zagotavlja dodatno raven preverjanja pristnosti za transakcije s kreditnimi
karticami.
3DS ščiti trgovce pred odgovornostjo za goljufiva plačila s karticami, imetnike kreditnih kartic
pa pred zlorabo.

Med postopkom plačila lahko kupec kartico shrani za hitrejša prihodnja plačila, ko so
podatki o plačilni kartici že vnaprej izpolnjeni in jih zato ni treba ponovno vnašati. V
tem primeru se podatki o plačilnih karticah hranijo na strežnikih stripe.com,
vodilnem svetovnem ponudniku avtorizacije spletnega plačila.
Kupec lahko shranjene podatke plačilne kartice kadar koli izbriše v nastavitvah
svojega računa na Svetila.com.
Svetila.com ne obdeluje, si ogleduje ali shranjuje podatkov o kreditnih karticah.
Vaš račun na kreditni kartici bo bremenjen po zaključku naročila.
V primeru plačila z kreditno kartico ali PayPal-om vas bo naša trgovina preusmerila
na strežnik izbranega procesorja kreditnih kartic. Po zaključeni avtorizaciji vaše
kreditne kartice (uspešni ali ne) vas bo izbrani procesor preusmeril nazaj k nam.
V vsakem primeru morate počakati na preusmeritev nazaj v našo spletno trgovino! V
kolikor ne boste počakali na preusmeritev, vam ne moremo zagotoviti, da bo vaše
naročilo pravilno zapisano v bazo podatkov.

PayPal - najbolj priljubljena elektronska denarnica - najenostavnejši in najbolj varen način
plačila.
Elektronske denarnice Google pay, Apple pay in Microsoft pay - za plačilo z temi
elektronskimi denarnicami, morate imeti podatke o vaših plačilnih karticah shranjene pri njih
in uporabiti njihove brskalnike - Chrome, Edge ali Apple napravo. Naš sistem avtomatsko
prepozna vse potrebne pogoje in vam ponudi možnost plačila na ta način.
Neposredna bremenitev TRR - podpiramo številne priljubljene lokalne načine plačila z
neposredno bremenitvijo, kot so: iDeal, Giropay, Sofort, Bancontact, Przelewy24, EPS,
MULTIBANCO ...

Pri plačilu z neposredno bremenitvijo vam bomo obremenili bančni račun, ko bo
blago zapustilo naše skladišče.

Predračun - nakazilo kupnine na naš TRR - Po uspešno oddanem spletnem naročilu, vam bo
trgovina svetila.com poslala vse potrebne podatke (PDF predračun), vključno z našo številko
bančnega računa v IBAN formatu ter SWIFT / BIC kodo naše banke.

Pri plačilu po predračunu štejemo, da je predračun plačan, ko prejmemo sredstva na
naš bančni račun. Potrditev oddanega naročila vaši banki ni dovolj!

Naročilnica - samo za izobraževanje, znanost, šolstvo ali katero koli drugo vladno ustanovo iz
Evropske unije (EU)!
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Naročnik mora poslati podpisano in žigosano uradno naročilnico s točnim nazivom
in naslovom zavoda. Prav tako mora na naročilnici pisati točen naslov za dostavo!
Pred tem morate ustvariti račun na svetila.com in dodati željene artikle v vašo
nakupovalno košarico. Tako lahko po prejemu vaše naročilnice zaključimo vaše
naročilo.

Po povzetju - plačilo dostavni službi pred prevzemom paketa ali ob osebnem prevzemu
naročila v naši poslovalnici.

Plačilo je možno z gotovino ali z kreditnimi karticami. Samo za kupce iz Slovenije.
Pogodba - samo za izbrane redne kupce po vnaprejšnji odobritvi.

Domžale, 20.01.2021
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